REKLAMACNI RAD

Uvod

Reklamacni rad stanovuje postup zakaznika a spolecnosti deelive atelier, a.s. v ptipadé, Ze ptes veskeré
usili spolecnosti deelive atelier, a.s. (ddle ,,prodavajici”) o zachovani vysoké kvality nabizeného zbozi
vznikne na strané zakaznika opravnény ddvod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady prodavaného
zbozi. V rdmci zdkonné zaruéni Ihity se reklamace Fidi Ob¢anskym zakonikem €. 40/1964 Sb. § 619-
627 v platném znéni a zdkonem o ochrané spotrebitele s prihlédnutim k reklamacénimu radu.

Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté
pred objednanim zbozi. Pfevzetim zboZi od prodavajiciho souhlasi s nize uvedenym reklamacénim
radem. Jako doklad o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad —
fakturu a dodaci list se vSemi ndleZitostmi ucetniho dokladu a dalsimi potfebnymi Udaji pro uplatnéni
zaruky (nazev zbozi, datum, cena, mnozstvi, Cislo objednavky).

Tento reklamacni rad je platny pro soukromé osoby, pro podnikatele se reklamacni podminky Fidi
obchodnim zakonikem.

Zarucni podminky

Zarucni Ih(ita zacina bézet prevzetim zbozi kupujicim. Zakonna zarucni doba je 24 mésic(.

U svételnych zdrojl je vSak nutno rozliSovat mezi zarukou a Zivotnosti, Zivotnost mlzZe byt vyrazné
kratsi.

Zaruka se vztahuje na vyrobni a materidlové vady, které se mohou po dobu zarucni lhity vyskytnout.
Odstranéni zavady je bezplatné a je dle typu produktu provedeno vyménou zbozi, vymeénou vadného
dilu, pfipadné odstranénim zavady v servisnim stredisku.

Zaruka se nevztahuje na:

- neodbornou instalaci, nespravné pouziti, poruseni provoznich podminek stanovenych
vyrobcem;

- mechanické poskozeni, rozbiti nebo prasknuti skla nebo jinych citlivych ¢asti, ke kterému
dojde po prevzeti a nebylo zplsobeno vadou materialu;

- Skody vzniklé pfi pfepravé zbozi, pfirozené opotiebeni ¢i bézné opotrebeni zbozi (nebo jeho
dil(l) zpGsobené pouzivanim; kratsi Zivotnost zboZi v takovém pfipadé nelze povaZovat za vadu
a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

Zanik zaruky

Zaruka predcasné zanikne, kdyZ do zboZi zasdhne cizi, prodavajicim nezplnomocnéna osoba nad rdmec
béZné instalace. Ze zaruky jsou dale vynaty ty vady, které byly zplsobeny nedodrzenim provoznich
predpisl, kolisanim napéti sité, vlivy chemické nebo galvanické povahy nebo pfipady vyssi moci. Nelze
se domahat nahrady skody, které byly v souvislosti se zboZim zplsobeny nespravnou instalaci,
nespravnym pouzitim, neodbornym zdsahem nebo nedbalosti.



V ptipadé poskozeni zbozi pti dopraveé:

V pfipadé viditelného poruseni obalu neni kupujici povinen zasilku prevzit. Mize také jeji
obsah pfekontrolovat za pfitomnosti dopravce a zjisti-li jeho poskozeni, rovnéz tak zasilku neni
povinen prevzit. Dopravce nasledné sepise s kupujicim protokol o shledané zdvadé a zasilka
bude dorucena zpét odesilateli.

V pfipadé neporuseného obalu, ale poskozeného obsahu nebo v pfipadé neuplné zasilky, je
kupujici povinen tuto skute¢nost neprodlené a prokazatelnym zplsobem oznamit odesilateli
(prodavajicimu), idealné s fotodokumentaci. A to e-mailem na adresu sales@deelive.cz,
telefonicky na tel. Cisle: +420 222 263 526 nebo postou na adresu prodavajiciho: deelive
atelier, a.s., Smetanovo nabfeZi 334/4, 110 00 Praha 1, Ceska republika.

Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky ddva prodavajicimu moZnost
prokdzat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou. Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo
prodavajiciho deelive atelier, a.s.

Zpusob a misto uplatnéni reklamace

V pripadé, Ze zboii pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen rozpor s kupni
smlouvou), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu zbozi uvedl
do stavu odpovidajicimu kupni smlouvé, a to podle poZadavku kupujiciho bud vyménou zboZi nebo
jeho opravou. Neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny nebo
od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim zboZi o rozporu s kupni smlouvou
védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti zboZi, se povaZuje za
rozpor existujici jiz pfi jeho prevzeti, pokud to neodporuje zbozi nebo pokud se neprokaze opak. Jde-
li ovadu, kterou lze odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, véas a fadné odstranéna a
prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady
neumérné, mlze kupujici pozadovat vyménu zbozi, nebo tyka-li se vada jen soucasti zboZi, vyménu
jeho soucasti. Neni-li takovy postup mozny, muze kupujici Zadat pfimérenou slevu z ceny zboZi nebo
od smlouvy odstoupit. V pfipadé slevy nelze pozdéji tuto vadu reklamovat.

Kupujici mGze vadné zboZi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou na adresu provozovny deelive atelier,
a.s. Balik by mél byt viditelné oznacen "REKLAMACE" a dale musi obsahovat: reklamované zbozi véetné
kompletniho pfisluSenstvi a fadné vyplnény Reklamacni formuldr (naleznete na www.deelive.cz). Aby
byla umozZnéna presnd identifikace plvodu i zavady zbo?i je tfeba, aby kupujici vyplnil ve formulafi
podrobny popis zdvady a vSechny poZadované udaje véetné kontakt( kupujiciho a vSe bylo stvrzeno
podpisem kupujiciho (reklamujiciho), Doporucujeme pfilozit i kopii ndkupniho dokladu.

Kupujici dolozi platnost zaruky predloZzenim ndkupniho dokladu. Pokud bylo v minulosti zbozi
reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (nakupni nebo reklamacéni doklad)
musi byt stejné cislo objednavky. Po predloZeni nebo doruceni reklamovaného zboZi je sepsan
reklamacni protokol ve dvou vyhotovenich, kde jsou uvedeny kontaktni Udaje obou stran, Udaje o
reklamovaném zboZi, pocet kusl, datum prevzeti a poZzadovany zpUsob vyfizeni reklamace ze strany
zadkaznika. Jeden vytisk reklamacniho protokolu obdrzi reklamujici zdkaznik a druhy prodavajici.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitych pfipadech do tfi pracovnich dn(. Do této |hlty se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu zbozi ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.



Reklamace zboZi proddvajici vytizuje bez zbytecného odkladu, maximalné vSak do 30 dni od data dne
nasledujiciho po uplatnéni reklamace kupujicim. Pokud je reklamace zasilana postou, pocita se jako
prvni den 30denni lhiaty den nasledujici po dodani zboZi prodavajicimu, ten je nasledné povinen
nejpozdéji 30. den predat zboZi k odeslani zpét kupujicimu. Za dobu doruceni zasilky jiz prodavajici
neodpovida.

Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’ telefonicky, SMS,
nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na
adresu kupujiciho. Kupujici je na zakladé rozhodnuti o vyfizeni reklamace a vyzvy povinen
reklamované zbozi prevzit, v opacném pfripadé bude prodejce postupovat podle § 656 Obcanského
zakoniku.

V pripadég, Ze si nebudete postupem jisti, kontaktujte nas e-mailem, radi vam poradime.

Kontakty: +420 222 263 526, sales@deelive.cz, www.deelive.cz

Adresa pro zasilani: deelive atelier, a.s., Smetanovo nabfeZi 334/4, 110 00 Praha 1, Ceska republika



