REKLAMACNI RAD

Uvod

Reklamacni fad stanovuje postup zdkaznika a spolecnosti deelive atelier, a.s. v piipadé, Ze pres veskeré usili
spole¢nosti deelive atelier, a.s. (dale ,,prodavajici®) o zachovani vysoké kvality nabizeného zbozi vznikne na
stran¢ zakaznika opravnény davod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady prodavaného zbozi. V ramci
zikonné ziru¢ni lhaty se reklamace fidi Obéanskym zakonikem ¢.40/1964 Sb.§619-627 v platném znéni

a zakonem o ochrané spotfebitele s pfihlédnutim k reklama¢nimu fadu.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a Vseobecnymi obchodnimi podminkami jesté pied
objednanim zbozi. Pfevzetim zbozi od prodavajiciho souhlasi s nize uvedenym reklamac¢nim fadem. Jako doklad
o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad - fakturu a dodaci list se vSemi
nalezitostmi ucetniho dokladu a dal$imi potfebnymi udaji pro uplatnéni zaruky (nazev zbozi, datum, cena,

mnozstvi, ¢islo objednavky).

Tento reklamaéni ¥ad je platny pro soukromé osoby, pro podnikatele se reklamacni podminky #idi obchodnim

zakonikem.

Zaru¢ni podminky

Zaruéni lhuta zacind beézet prevzetim zbozi kupujicim. Zikonna zaru¢ni doba je 24 mésica.
U svételnych zdroja je vsak nutno rozliSovat mezi zarukou a zivotnosti, zivotnost muze byt vyrazné kratsi.
Zaruka se vztahuje na vyrobni a materialové vady, které se mohou po dobu zaruéni lhity vyskytnout. Odstranéni
zavady je bezplatné a je dle typu produktu provedeno viménou produktu, vyménou vadného dilu, piipadné
odstranénim zavady v servisnim stfedisku.

Zaruka se nevztahuje na:

Neodbornou instalaci. Nespravné pouziti zafizeni. Poruseni provoznich podminek stanovenych vyrobcem.
Mechanické poskozeni. Rozbiti, nebo prasknuti skla nebo jinych citlivych ¢éasti, ke kterému dojde po prevzeti
a nebylo zpisobeno vadou materidlu. Skody vzniklé pfi prepravé zboi. Piirozené opotiebeni & béiné
opotiebeni zbozi (nebo jeho dilt) zplsobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost vyrobku v takovém piipadée nelze

povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

Zanik zaruky

Zaruka pfedc¢asné zanikne, kdyz do zafizen{ zasahne cizi, prodavajicim nezplnomocnéna osoba za ramec bézné
instalace. Ze zaruky jsou dale vynaty ty vady, které byly zpasobeny nedodrzenim provoznich pfedpisu, kolisinim
napétd sité, vlivy chemické nebo galvanické povahy, nebo pifpady vyssi moci. Nelze se domahat nahrady skody,
které byly v souvislosti s vyrobkem zpusobeny nespravnou instalaci, nespravnym pouzitim, neodbornym

zisahem, nebo nedbalosti.

V pfipadé poskozeni zboZi pfi doprave
V piipad¢ viditelného poruseni obalu neni kupujici povinen zasilku pfevzit. Muze také jeji obsah
piekontrolovat za pfitomnosti dopravce a zjisti-li jeho poskozeni, rovnéz tak zasilku neni povinen pfevzit.

Dopravce nasledné sepise s adresatem protokol o shledané zavade a zasilka bude dorucena zpét odesilateli.

V piipad¢é neporuseného obalu, ale poskozeného obsahu nebo v piipadé neuplné zisilky, je kupujic

povinen tuto skutecnost neprodlené¢ a prokazatelnym zpisobem oznamit odesilateli (prodavajicimu),



idedlné s fotodokumentaci. A to e-mailem na adresu sales@deelive.cz, telefonicky na tel. cisle: +420 604 461 569

nebo postou na adresu prodavajiciho: deelive atelier, a.s., gpélova 444/6, PSC 160 00, Praha 6 - StieSovice,
Ceska republika.

Dodate¢na reklamace netplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky dava prodavajicimu moznost prokazat,
ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou. Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo prodavajictho: deelive atelier, a.s.

Zpusob a misto uplatnéni reklamace

V piipadé, ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (déle jen rozpor s kupni smlouvou),
ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajicimu
kupni smlouve, a to podle pozadavku kupujictho bud vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup
mozny, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud

kupujici pred pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sim zptsobil.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem $esti mésicti ode dne pifevzeti véci, se povazuje za rozpor
existujici jiz pii jejim pfevzeti, pokud to neodporuje véci nebo pokud se neprokaze opak. Jde-li o vadu, kterou
lze odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, véas a fadné odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez
zbytecného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, muaze kupujici pozadovat vymeénu
véci, nebo tyka-li se vada jen soucasti véci, vimeénu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, muze kupujici zadat
pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. V ptipadé slevy nelze pozdéji tuto vadu reklamovat.

Kupujici mtze vadné zbozi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu provozovny deelive atelier, a.s.
Balik by mél byt viditelné¢ oznacen "REKLAMACE" a dile musi obsahovat: reklamované zbozi vcetné
kompletniho pifslusenstvi a fidné vyplnény Reklamacéni formulai (naleznete na www.deelive.cz). Aby byla
umoznéna piesnd identifikace ptivodu i zavady zboZi je tieba, aby kupujici vyplnil ve formulafi podrobny popis
zavady a vsechny pozadované udaje véetn¢ kontaktd kupujictho a vse bylo stvrzeno podpisem kupujiciho
(reklamujiciho), doporucujeme pfilozit i kopii nakupniho dokladu.

Kupujici dolozi platnost zaruky pfedlozenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zbozi reklamovano,
téz dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (ndkupni nebo reklamacni doklad) musi byt stejné ¢islo
objednavky. Po pfedlozeni, nebo doruceni reklamované véci je sepsin reklamaéni protokol ve dvou
vyhotovenich, kde jsou uvedeny kontaktni idaje obou stran, udaje o reklamované véci, pocet kust, datum
pfevzeti a pozadovany zpusob vyfizeni reklamace ze strany zakaznika. Jeden vytisk reklamacniho protokolu

obdrzi reklamujici zakaznik a druhy prodavajici.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tif pracovnich dni. Do této lhuty
se nezapocitiva doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace zbozi prodavajici vyfizuje bez zbytecného odkladu, maximalné vsak do 30 dni od data dne
nasledujicitho po uplatnéni reklamace kupujicim. Pokud je reklamace zasilana postou, pocitd se jako prvni den
30-ti dennf Ihaty den nasledujici po dodani vyrobku prodejci, ten je nasledné povinen nejpozdéji 30. den predat
vyrobek k odeslan{ zpét kupujicimu. Za dobu dorucen{ zasilky jiz prodavajici neodpovida.

Po vytizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujictho bud’ telefonicky, SMS, nebo
e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano piepravn{ sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslaino na adresu
kupujiciho. Spotiebitel je na zakladé rozhodnuti o vyfizeni reklamace a vyzvy povinen reklamovanou véc pfevzit,
v opacném piipade bude prodejce postupovat podle § 656 Obcanského zakoniku.

V piipadé, ze si nebudete postupem jisti, kontaktujte nas e-mailem, radi vam poradime.
Kontakty: tel. €.: +420 604 461 569, sales@deelive.cz www.deelive.cz
Adresa pro zasilani: deelive atelier, a.s., Spalova 444/6, PSC 160 00, Praha 6 — St¥e3ovice, Ceska republika.



